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D I S t a KURUMSAL / FILO HIZMETLERI

Volvo filolarina
ozel servis hizmeti.

BAGIMSIZ VOLVO OZEL SERVISIi - PENDIK

Rent a car ve sirket filolarinin bakim, ariza tespiti, onarim ve yeni yedek parca
ihtiyaclarini arac bazinda degerlendirelim.

Islem 6ncesi kapsam. Sirket onayi. Belgeli teslim.

Birlikte planlanacak calisma duzeni: bildirilen ihtiyacg, teknik kontrol, parca ve iscilik
teklifi, yetkili onayi, islem ve teslim kaydi.

Bakim ve ariza tespiti

Model yili, motor ve gecmis kayitlara gére bakim ihtiyaci; strlcu sikayetini 6lcim ve kontrolle
degerlendirme.

Mekanik onarim

Motor/sanziman, fren ve ylrur aksam icin arac 6zelinde kapsam. Uygulama, kontrol bulgusu ve
onaylanan ise gore belirlenir.

Yeni yedek parca

Orijinal, OEM ve muadil seceneklerinin arac uyumu, marka/kod, stok ve tedarik durumuyla birlikte

degerlendirilmesi.

Hibrit/yuksek voltaj ve 6zel ekipman gerektiren isler icin hizmet kapsamini kabulden 6nce teyit edin. Dista Otomotiv,
Volvo Cars ile kurumsal baglantisi olmayan bagimsiz 6zel servistir.
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D I S t a CALISMA DUZENI / ILETiSIM

Filo yoneticisi icin
izlenebilir bir surec.
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Kabul ve kayit

Arac/filo kodu, kilometre, bakim gecmisi ve sikayetin hangi kosullarda gortldagu
belirlenir.

Kontrol ve teklif

Tespit bulgusu ile énerilen islem ayrilir. Parca, iscilik, tedarik ve dngdrulen teslim bilgisi
teklif Gzerinde netlestirilir.

Sirket onayi

Onay verecek muhatap ve onay yéntemi bastan belirlenir. ilave is ihtiyacinda ayrica
teklif ve onay sureci isletilir.

islem ve teslim

Yapilan isler, kullanilan parcalar ve kontrol sonuclari arac kaydinda gésterilir. izlenecek
konular ayrica belirtilir.

ilk gériismede netlestirecegimiz bilgiler

Arac sayisi ve modeller » Kullanim/kiralama takvimi ¢ Yetkili muhatap ve onay limiti « Fatura
bilgileri » Tedarik ve teslim beklentisi « Kurumunuzun tedarikci evrak listesi

Kapasite, arac teslim/alim ihtiyaci, 6deme vadesi ve kurumunuza 6zel belge kosullari ayrica gérusullr. Bu
dosya sabit sure, fiyat, sertifika veya mevcut banka anlasmasi taahhtdu icermez.
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D I S t a SERVIS DOSYASI / TEMSILI ORNEK

XC60: fren sesi ve planli bakim

Temsili senaryo. Bu drnekteki arag, kilometre, bulgular ve onaylar kurgu olup gercek musteri veya
tamamlanmis is referansi degildir. Fiyat, teslim siresi veya teknik sinir taahhidu olusturmaz.

Volvo XC60 - 2020 model - 84.620 km (temsili)

DusUk hizdaki frenlemelerde ses; yaklasan periyodik bakimin ayni kabulde dederlendirilmesi.

Kabul

Bulgu

Teklif

Onay

islem

Teslim

Filo kodu ORNEK-001. Sikayetin soguk ve sicak kullanimda gérilme durumu ayri
kaydedildi; 6nceki bakim belgesi incelemeye alindi.

On balatalarin ic ve dis ylzlerinde esit olmayan asinma gériildigi varsayildi. Disk
kalinligi, ylzey durumu ve kaliper hareketinin ayrica dlgllmesi inceleme kapsamina
alindi.

On fren kontrolii, bulguya gére balata/kaliper islemi ve arac programina uygun bakim
ayri is kalemlerine ayrildi. Parga markasi, kodu, adet, iscilik ve vergi teklif alanlarinda
gosterilir.

Temisili filo yetkilisi, yazil teklifin kapsamini onayladi. Kontrolde farkl bir ihtiyac cikarsa
islem durdurularak ek teklif ve ayri onay istenir.

Senaryoda onaylanan On balata ve kaliper hareket mekanizmasi islemi ile programdaki
bakim tamamlandi. Degisen parcalar ve kullanilan sivinin tanimi kayit altina alindi.

Fren kontrolli ve uygun kosullarda teknisyen siriisi sonrasi ilk sikayet yeniden
degerlendirildi. Tamamlanan isler, kontrol sonuclari ve izlenecek konular teslim
kaydinda ayri gosterildi.

Gergek bir iste islem karari; aracin sasi/donanim bilgisi, fiziksel élcimler ve ilgili teknik prosedlr Gzerinden verilir. Bu
senaryo bir onarim talimati degildir.
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